附件1：  2026年医疗责任险项目（FW202607028）采购需求一览表

	项目要求

一、保险责任范围： 

1、被保险人及其参保医务人员在合法开展的医疗活动中，因执业过失造成患者人身损害，包括死亡、残疾、组织器官损伤、功能障碍等，依据相关法律法规依法应由医疗机构承担的民事经济赔偿责任。

2、覆盖医疗事故、医疗差错引发的各类赔偿责任，包含诊断失误、治疗不当、护理过失、医疗文书瑕疵、院内感染等常见执业风险场景。

3、附加法律费用保障：保险事故引发的仲裁费、诉讼费、律师费、鉴定费等必要合理支出，经保险人书面同意后全额纳入赔偿范围。

4、包含精神损害赔偿责任保障，相关赔偿限额需在保险方案中单独明确。

二、主险医疗责任保险赔偿限额最低标准:

1、医疗责任每人赔偿限额:20万元；

2、医疗责任累计赔偿限额:100万元；

3、法律费用累计赔偿限额:15万元；

4、法律费用每次索赔赔偿限额:15万元；

5、精神损害每人责任限额:6万元。

三、覆盖本院医疗机构医务人员人数不低于664人。


	商务条款

一、合同签订期：自中标通知书发出之日起15日内。

二、纠纷全程支持：接到报案后，理赔专员需在2小时内响应，48小时内协助投保人对接专业医疗法务人员，全程参与医患协商、医调委调解、司法诉讼等全流程，为医生提供专业的责任认定参考意见。

三、时效承诺：保险人收到完整理赔材料后，需在15个工作日内完成责任核定，达成赔付协议后7个工作日内支付赔款；属于保险责任但短时间内无法确定赔款金额的案件，需在收到材料后10个工作日内先行预付不低于30%的赔款。
四、理赔时效要求：达成赔偿协议后10个工作日内完成赔款支付，小额案件（5万元以下）可实现三方协商直赔，无需额外冗长流程；保费到账后5个工作日内出具正式保单及对应增值税发票。
五、纠纷协同要求：主动对接属地医疗纠纷人民调解委员会，建立常态化联动机制，5万元及以上案件需通过医调委、仲裁或司法途径规范处置，降低院方沟通成本。

六保密义务约定：保险人需对投保人的个人执业信息、纠纷案件细节严格保密，不得随意向第三方泄露医生的出险记录、理赔相关隐私信息，保密期限至相关信息进入公共领域为止。

七、付款方式：采购单位在保险合同正式生效、收到供应商开具的全额正式发票后15日内，一次性支付全部保险费用。
八、其他要求：

1、不得在保险期限内单方面调整费率、缩减保障责任，如需优化服务内容需提前与采购人协商并签订补充协议。

2、费用与报价要求：本项目报价为全包总价，包含主险保费、附加险保费、税费、风险管理服务费、法律咨询费等全部相关费用，采购预算以院内最终公示金额为准，超出预算的响应文件将被视为无效。


